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Verbraucherschutz seit 1982



Als vor 40 Jahren Hans Dieter Meyer mit einer Hand-
voll Mitstreiter den Bund der Versicherten griindete,
da war noch nicht abzusehen, wohin es gehen wir-
de. Mit dem Leitmotto ,gegen den legalen Betrug*
entwickelte sich der BdV bald zu einer der wichtigen
GroBen in der Versicherungswelt.

Diese Chronik unseres Vereins zeigt die wichtigsten
Schlaglichter unserer Geschichte. Zuweilen aufre-
gend und turbulent, immer geleitet vom Ziel, den
Versicherten zu helfen. Im Namen vieler Tausend
Mitglieder ziehen wir vor die héchsten Gerichte und
erstreiten wegweisende Urteile gegen die Abzocke
bei Lebensversicherungen. Wir entwickeln, verhan-
deln und ringen mit Versicherern um gute Gruppen-
versicherungen flr unsere Mitglieder. Und wir ste-
hen am Telefon, per Mail und Brief bereit, um bei
Versicherungsfragen zu helfen. All das ohne staat-

liche Unterstiitzung, sondern getragen durch unse-
re Mitglieder.

Wir sind stolz auf diese Erfolge, auf unser Renom-
mee und auf jedes Mitglied. Schmdkern Sie und wer-
den Sie neugierig - machen Sie sich mit uns auf den
Weg durch 40 Jahre Vereinsgeschichte!

At o Slun bl

Axel Kleinlein Stephen Rehmke
Vorstand (Sprecher) Vorstand



GRUNDUNG DES BdV

Eintragung ins Vereinsregister am 24. Marz 1982.
Zum Vorstand gehoren Volker Brauns (1. Vor-
sitzender, Dozent), Gerhard Graf (2. Vorsitzender,
Marktforscher), Hans Dieter Meyer (Geschafts-
flhrer, Versicherungsberater).

ERSTE VEROFFENTLICHUNGEN
.Versicherungsinformationen. Mitteilungsblatt
des Bundes der Versicherten* (Juli 1982) sowie
die Broschire ,Versicherung — aber mit Kopf-
chen!“ (gemeinsam mit der Verbraucherzentrale
Hamburg).

VERLEIHUNG DES ,VERBRAUCHERPREIS 1982*

IKEA-Stiftung zeichnet den BdV , fiir seine Be-
mihungen, durch Verdffentlichungen, sachliche
Beratungen und mutige Informationen Trans-
parenz in das Dickicht der Versicherungen zu
bringen“ aus. Preisgeld 20TDM. November 1982.

DIENSTLEISTUNGEN FUR BdV-MITGLIEDER
Telefonische und schriftliche Beratung, ein indi-
vidueller Beratungsbrief sowie ein kostenloses
Exemplar des ,Ratgeber Versicherung*.

URTEIL DES LANDGERICHTS HAMBURG

auf Unterlassung des Zitats ,Lebensversiche-
rung zur Altersversorgung ist legaler Betrug*“
in der BdV-Broschiire ,Versicherung — aber
mit Képfchen!*: Die Unterlassungsklage wurde
abgewiesen, da sie ,als MeinungsauBerung
einzuordnen® ist und nicht als ,Tatsachen-
behauptung*.

VEROFFENTLICHUNG
der Broschire ,Lebensversicherung: Was Ge-
sellschaften und Vertreter verschweigen*.

ERSTE MITGLIEDERVERSAMMLUNG
am 26. Oktober im CCH Hamburg: Neuwahl des
2. Vorsitzenden Peter Xanke.
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Ein Urteil, das auch nach Jahrzehnten immer noch gilt!
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insgesamt Gber 200.000
Broschtiren und ca. 20.000
Beratungsbriefe versandt

NEUER RATGEBER
~Ratgeber Versicherung. Mehr Wissen spart Geld“
(H.D. Meyer) im Heyne-Verlag verdéffentlicht.

BROSCHURE

~Speziell fir junge Leute: Geld und Versicherung.
Der echte Durchblick® (u. a. gerichtet gegen den
LJugendschutzbrief* der Hamburger Vertriebs-
organisation Zeus).

GEMEINSAME AKTION

mit den Verbraucherzentralen Hamburg, Bre-
men, Niedersachsen, Baden-Wirttemberg und
(spater) Saarland zu Lebensversicherungen
und Versorgungslicken.

EINREICHEN DER KLAGEN

beim Bundesverfassungsgericht gegen Regional-
und Beamtentarife in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung sowie beim Bundesverwaltungs-
gericht gegen die Genehmigung der Allianz-
Konzerntrennung (eigentlich Bestandstibertra-
gung) durch die Aufsichtsbehorde (BAV) mit
Unterstiitzung durch Prof. Dr. Udo Reifner vom
Institut fiir Finanzdienstleistungen e. V.

ERFOLGREICHE KLAGEN

vor zwei Amtsgerichten gegen Allianz-Sachver-
sicherungen und deren automatische Pramien-
erhéhungen in langfristigen Vertrdgen. Allianz
muss Vertragskiindigung wegen Nicht-Zahlung
der Prémienerhdhung zurticknehmen, da (der/
die) Versicherungsnehmer die urspriingliche
Pramie weitergezahlt hatte(n).

KLAGE VON BdV-MITGLIED

Ilgner gegen Deutschen Ring beim LG Ham-
burg, denn dieser erhielt nach 13 Jahren Pra-
mienzahlung in eine Kapitallebensversicherung
(115.000 DM) eine Ablaufleistung von nur
117.000 DM.
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ERSTE WISSENSCHAFTSTAGUNG

in Bad Bramstedt: ca. 50 Teilnehmer aus Wissen-
schaft, Politik, Verbraucherschutz und Medien.
Referenten u. a. Wolfgang Curilla (Finanzsenator
Hamburg), Wilhelm Ralfs (Wirtschaftssenator
Hamburg), Olaf Mudrack (Bundesaufsichtsamt
Versicherungen), sowie Lilo Blunck (SPD-Bundes-
tagsfraktion); Themen: 10-Jahresvertrage, PKV-
Pramienerhdhungen, Kfz-Tarife, KLV-Muster-
prozesse, Vertriebspraktiken u. a.

FEIER DES 10-JAHRIGEN JUBILAUMS

im Hamburger Curio-Haus und im Hamburger
Jazz-Club Birdland mit Auftritt von Bill Ramsey,
Gottfried Béttcher, Harold Smith und Herb Geller.

ERFOLGREICHE KLAGEN

gegen die Allianz (wegen weiterer Verwendung
von vorgedruckten 10-Jahresvertrdgen) vor
dem Landgericht Minchen (April).

WEITERE GRUPPENVERTRAGE

fir Wohngeb&ude, Oltank- und Pferdehaftpflicht
bei der Medien-Versicherung und fiir Rechts-
schutz bei Hannoversche Rechtsschutz. Griin-
dung der ,Verbraucher und Versicherung Verlags-
und Dienstleistungs-GmbH (VVVD)*, um die
provisionsfreie Verwaltung der Gruppenversiche-
rungen und die Verlagsgeschéfte steuerrechtlich
von den gemeinniitzigen Aktivitdten des Vereins
zu trennen.

STELLUNGNAHME UND TEILNAHME

bei Anhorung beim Bundesjustizministerium zu
Gesetzentwiirfen von VVG-/VAG-Novellierung
wegen Deregulierung des Versicherungsmark-
tes auf EU-Ebene.

HERAUSGABE DER NEUEN BROSCHURE
~Krankenversicherung — freiwillig in der Kranken-
kasse oder privat?*, insbesondere mit Warnung
vor Pramiensteigerungen fiir Vollversicherte im
Alter.

GRUNDUNG DES

WISSENSCHAFTLICHEN BEIRATS

des BdV mit Prof. Jlirgen Basedow (Universitat
Augsburg), Prof. Eberhard Schwark und Prof.
Hans-Peter Schwintowski (beide Humboldt-
Universitat Berlin).



Einfihrung eines
neuen Logos

WEITERE BdV-STELLUNGNAHME ERFOLGREICHE ABMAHNUNG

und Anhorung im Finanzausschuss des Bundes- der Allianz gegen Werbung fir eine ,Unfallver-

tags anlasslich EU-Deregulierung der Versiche- sicherung zum Nulltarif. Es handelt sich aber

rungsmarkte: durchgesetzt werden die Verkir- nur um einen Tarif mit Pramienrtickgewahr, die

zung des Kiindigungsrechts von 10 auf 5 Jahre Werbung muss als irrefiihrend gestoppt werden.

bei unkiindbaren Vertragen sowie das Verbot

des Tarifierungsmerkmals der Staatsangehorig- ERSTINSTANZLICHES URTEIL

keit in der Kfz-Versicherung. zugunsten des BdV nach Klage des PKV-Ver-
bands gegen BdV-Kampagne, in der die PKV als

BEGINN DER INFORMATIONSKAMPAGNEN ,Mogelpackung® bezeichnet wurde (starke Pra-

zum Widerrufsrecht nach §5a VVG und zur ,Ver- mienerhéhungen im Alter, keine Weitergabe von

braucherinformation“ nach §10a VVG (gegen Altersriickstellungen bei Wechsel des Versiche-

neues ,Policen-Modell*, das die Erteilung der rers u. a.).

sVerbraucherinformation® erst mit Zustellung
der Police ermdglichen soll, wie von der Versi-
cherungswirtschaft gefordert).

BGH ENTSCHEIDET

gegen BdV beziiglich Beteiligung der Lebens-
versicherten an stillen Reserven. Gegen dieses
Urteil legt der BdAV im Januar 1995 Beschwerde
beim Bundesverfassungsgericht ein.

AUF BdV-MITGLIEDERVERSAMMLUNG
im November Neuwahl von Riidiger Falken zum
2. Vorsitzenden.
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START DER INTERNETSEITE

des BdV., Auszeichnung der Website durch das
Online-Magazin ,com!* (unter den 100 besten
deutschsprachigen Finanz-Websites, ca. 15 Pro-
zent der Neumitglieder bereits im ersten Jahr
Uber die Website. Hauptslogan:

BdV-WISSENSCHAFTSTAGUNG

Schwerpunktthema VVG-Reform (Pramientren-
nung, stille Reserven, Vermittlerhaftung u. a.)
sowie u. a. Auswirkungen des Euro auf Versi-
cherungsvertrage. Unterstitzt wird die VVG-
Reformkampagne durch eine vom BdV in Auf-
trag gegebene EMNID-Umfrage.

ABMAHNUNG

Der BdV wird von mehreren Vertriebsorganisa-
tionen (AWD, MLP, DVAG) sowie vom Berufsver-
band BVK wegen Bezeichnung als ,Driicker-
kolonne* bzw. des Vorwurfs der Falschberatung
durch provisionsgetriebenen Vertrieb abgemahnt.
Die Klagen werden entweder abgewiesen oder
der BdV lehnt die Abgabe einer Unterlassungs-
erklarung ab.

BdV-GRUPPENVERSICHERUNGEN
mit umfangreichen Erweiterungen der Bedin-
gungen und teilweise Beitragssenkungen.

URTEIL

des OLG Stuttgart zu Vertragsklauseln der Allianz-
Lebensversicherung: Klauseln zu Abschlusskosten
und Uberschussbeteiligung werden fiir intrans-
parent erklart und ihre weitere Verwendung ver-
boten.

BEWILLIGUNG

der Férderung durch die EU-Kommission fiir ein
Forschungsprojekt (ber den internationalen
Vergleich von Kfz-Haftpflichtbedingungen und
-tarifen (welche Tarifmerkmale sind statistisch
relevant und kénnten ,pan-europdisch* ange-
wendet werden, gegen ,,Beliebigkeitstarife*).

Das BdV-Gebaude in Henstedt-Ulzburg wird gebaut



2. WORKSHOP

des EU-Kfz-Projektes und 10. Wissenschafts-
tagung, beide an der Katholischen Universitat
Léwen: Prasentation der Ldnderberichte des
Kfz-Forschungsprojektes sowie erste Ansatze
eines Europdischen Privatversicherungsrechts
als Themenschwerpunkte.

Die neue Bundesjustizministerin setzt eine VVG-
Reformkommission ein, in die u. a. Lilo Blunck
(1. Vorsitzende des BdV) sowie die Professoren
Schwintowski, Basedow und U. Meyer vom Wis-
senschaftlichen Beirat des BdV berufen werden.

EINWEIHUNGSFEIER
des neuen BdV-Gebaudes in Henstedt-Ulzburg.

Neue Wirkungsstatte des BdV-Teams.

BGH-URTEIL

zu Klauseln in Lebensversicherungsvertragen
der Allianz und Nirnberger, die fiir intranspa-
rent und damit unwirksam erklart werden (es
geht um Abschlusskosten, Beitragsfreistellung
und Rickkaufswerte bei Kiindigung). Dennoch
erhebt der BdV eine Verfassungsbeschwerde
gegen das BGH-Urteil, da die Klausel zur LV-
Uberschussbeteiligung der Niirnberger weiter-
hin als wirksam angesehen wird, obwohl diesel-
be Klausel der Allianz zuvor vom OLG Stuttgart
als unwirksam angesehen worden war.

Der friihere BGH-Richter Wolfgang Rémer wird
zum ersten Ombudsmann flr Lebens- und
Sachversicherungen berufen. Der BdV erlangt
einen Sitz im Beirat des tragenden Vereins, ob-
wohl er die geringe Hohe kritisiert, bis zu der
die Entscheidungen des Ombudsmanns flr
Versicherungen bindend sind (bis 5.000 DM).



20. JAHRESTAGUNG

Zum 20. Jahrestag der Griindung des Vereins
tritt H.D. Meyer als Geschaftsfiihrer zurlick und
ernennt kommissarisch Frank Braun zu seinem
Nachfolger. Auf der Mitgliederversammlung am
1. Juni wird Braun als Geschaftsfiihrer bestatigt.
Die Erweiterung des Gebaudes um einen Anbau
an der Westseite wird im Laufe des Jahres fertig-
gestellt.

Erst im Juli wird durch eine Veroffentlichung
des Nachrichtenmagazins ,Der Spiegel* be-
kannt, dass der frihere Geschaftsfiihrer Meyer
sich wegen einer schweren Straftat in seinem
privaten Umfeld verantworten muss. Der BdV
distanziert sich von ihm, das interne Vereins-
leben wird stark erschiittert.

Verbraucherpolitisch macht sich der Verein
als Folge des Hochwassers an Elbe und Oder
mit einer Pressekampagne fir die Einflihrung
einer Pflichtversicherung gegen Elementar-
schaden stark.

Anmeldungen zu
Gruppenversicherungen
im Jahr 2000

NEUWAHL DES VORSTANDS

Wegen mehrerer vorheriger Ricktritte kommt
es auf der Mitgliederversammlung im Marz zu
einer fast vollstandigen Neuwahl des Vorstands:
neben Frank Braun als Geschaftsflhrer kommen
neu hinzu Axel Trawdger als 1. Vorsitzender,
Ridiger Falken als 2. Vorsitzender.

Im Juni kommt es zur ersten Beinahe-Insolvenz
eines deutschen Lebensversicherers (Mann-
heimer Leben). Als Folge wird der BdV-Rah-
menvertrag mit der Mamax zu Risikoleben und
Berufsunfahigkeit ausgesetzt (November). Der
BdV fordert den Ausbau der freiwilligen Auf-
fanglésung der Versicherungsbranche , Protek-
tor* zu einem gesetzlich verordneten Konkurs-
sicherungsfonds, der im Oktober 2004 vom
Bundestag beschlossen wird.

DIE WEBSITE WIRD NEU GESTALTET

und strukturiert. Der BdV bietet am Weltver-
brauchertag (15. Marz) zum ersten Mal eine tele-
fonische Beratung auch fiir Nicht-Mitglieder an.
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18. WISSENSCHAFTSTAGUNG

Auf der 18. Wissenschaftstagung steht das re-
formierte VVG im Zentrum der Diskussion: ver-
standliche Sprache fiir Bedingungen und Pro-
duktinformationsblatter sowie Elementarrisiken,
Pflegereform, Zweitmarkt flir Lebensversiche-
rungen. U. a. anwesend sind der bisherige Ver-
sicherungsombudsmann Wolfgang Romer, sein
Nachfolger Giinter Hirsch (ehemaliger BGH-
Richter) sowie der PKV-Ombudsmann Helmut
Miiller (ehemaliger BAV-Prasident).

GUTACHTEN

Wolfgang Romer verfasst ein BdV-Gutachten
zur Gesundheitsreform auf Anfrage des Bun-
desverfassungsgerichts (u. a. zu Aufnahme-
zwang flur Nicht-Versicherte in den neuen PKV-
Basistarif und der teilweisen Portabilitdt von
Altersriickstellungen). Bei der Anhérung zum
PKV-Basistarif vor dem Bundesverfassungs-
gericht im Dezember trégt die BdV-Vorsitzende
Blunck die Ergebnisse einer BdV-Mitgliederum-
frage vor (zu Pramiensteigerungen und Wech-
selbereitschaft).

Mit dem Nachrichtenmagazin FOCUS wird eine
Titelgeschichte ,Richtig versichert zusammen
mit dem BdV verdffentlicht, bei der BdV-Mitar-
beiter*innen Fragen von Leser*innen beant-
worten und 200 neue Mitglieder gewinnen.

LEITFADEN VERSICHERUNG

Der , Leitfaden Versicherung*“ erscheint in der
dritten Auflage, zuséatzlich wird ein , Leitfaden
Altersvorsorge” publiziert. Die BdV-Website
wird neu strukturiert und in einen 6ffentlichen
und internen Teil fiir Mitglieder geteilt. Als zu-
satzliche Broschiiren werden ,Gut versichert —
auch im Alter* und ,Gut versichert — in Ausbil-
dung und Studium* publiziert.

Auf der Mitgliederversammlung wird Ulrich
Becker als drittes Mitglied des Aufsichtsrats
gewahlt, nachdem Jérn ThieBen Ende 2008 auf
eigenen Wunsch ausgeschieden war.
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Neues Logo ab 2010

ERWEITERUNGSBAU
Der Erweiterungsbau auf dem Dachgeschoss
des BdV-Gebdudes wird abgeschlossen.

GRUNDUNG DER BdV VERWALTUNGS GMBH (BVG)
als ,Halter der Rahmenvertrage“ mit Inkasso-
berechtigung.

Verschiedene BdV-Mitarbeiter*innen nehmen
an Fernsehauftritten und Expertentreffen teil,
wie dem ,Versicherungs-Check“ bei Stern TV
und BILD.de, dem Goslar-Institut der Kfz-Versi-
cherer, der ,Qualitatsoffensive Verbraucher-
finanzen* beim Bundesverbraucherministerium
sowie zur ,Kostentransparenz in der Alters-
vorsorge“ beim Bundesfinanzministerium.

NEUER AUFSICHTSRAT

Auf der Mitgliederversammlung wird satzungs-
gemaB der Aufsichtsrat neu gewahlt: Horst
Gobrecht (Vorsitz) und Franz-Theodor Scha-
dendorf werden bestatigt, neu hinzu kommt
Wolfgang Romer (ehemaliger BGH-Richter und
Versicherungsombudsmann). Im Dezember
wird Lilo Blunck durch Hartmuth Wrocklage als
BdV-Geschaftsfiihrer iibergangsweise ersetzt.

PRESSEKONFERENZ

In einer gemeinsamen Pressekonferenz stellen
BdV und HUK-COBURG neue Vertragsbedin-
gungen und Produktinformationsblatter fur die
Hausratversicherung vor. Sie sollen exempla-
risch fiir die Verbesserung von Verstandlichkeit
und Lesbarkeit durch die Verbraucher*innen seit
der VVG-Reform wirken.

Der BdV fordert eine Anderung der Zivilprozess-
ordnung, um die neue Taktik der Versicherer bei
Grundsatzentscheidungen des Bundesgerichts-
hofes auszuhebeln: deutet sich an, dass eine sol-
che BGH-Entscheidung flir sie negativ ausfallen
konnte, erkennen die Versicherer im letztmdgli-
chen Moment die gegen sie gerichtete Klage an
und machen somit die BGH-Entscheidung obsolet.

AXEL KLEINLEIN ALS DER NEUE
BdV-VORSTANDSSPRECHER

Auf der Mitgliederversammlung kann sich — nach
Berufung durch den Aufsichtsrat — Axel Kleinlein
als der neue BdV-Vorstandssprecher vorstellen
und die von ihm mitverfasste kritische DIW-
Studie (,,Zehn Jahre Riester-Rente: Bestands-
aufnahme und Effizienzanalyse“) einbringen.
Thorsten Rudnik wird als zweiter BdV-Vorstand
bestatigt.
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BEGINN DER BdV-MITGLIEDSCHAFT Insgesamt Uber 20 Rechtsverfahren und Ab-

beim Bundesverband Verbraucherzentralen mahnungen gegen Versicherer in verschiedenen
(vzbv) in Berlin und im Beirat der Produktinfor- Sparten (Privatrente, Riester-Rente, Hausrat,
mationsstelle Altersvorsorge (PIA) in Kaiserslau- PKV, Reise und Unfall).
tern. Axel Kleinlein wird zu einem der Vize-Prasi-
denten von BETTER FINANCE (Brissel) gewahlt. AUSGLIEDERUNG

der bisherigen Versicherungsberatung fiir BdV-
Beginn des regelmaBigen ,Dialogue“ mit der Mitglieder in die BVG und IHK-Registrierung als
Europaischen Versicherungsaufsicht EIOPA in ,Versicherungsberater”.
Frankfurt/Main sowie Teilnahme am ,Renten-
Dialog“ des Bundesarbeitsministeriums in ERSTE VEROFFENTLICHUNG
Berlin. Kampagnen und Stellungnahmen zu der BdV-Analyse zu den ,Solvency and Financial
Hochstrechnungszins, Betriebsrentenstarkungs- Conditions Reports*“ der Lebensversicherer (mit
gesetz, EU-Vermittlerrichtlinie, EU-Produktin- Zielke Research Consult).

formationsblattern u. a.
BdV-Teilnahme am EU-Verbrauchertag in Prag,

ERWEITERUNG an Podiumsdiskussionen zur Reform der EU-
der BdV-Rahmenvertrage um die Sparten Risi- Finanzaufsicht in Brissel (BETTER FINANCE)
koleben mit der HUK-COBURG sowie Photovol- und zu PEPP auf der EIOPA Annual Conference
taikanlagen mit der Medienversicherung. in Frankfurt/Main.

Anmeldungen zu den BdV-
Rahmenvertrdagen insgesamt



BMS wird Versicherungsnehmerin fiir Rahmen-
vertrage, das Inkasso bleibt bei der BVG.

ERFOLGREICHE KLAGEN

gegen intransparente Kostenklauseln bei Riester-
Vertragen mehrerer Lebensversicherer sowie
Abmahnung bestimmter Bedingungsklauseln der
Reiseversicherung von Europe Assistance (Irland),
des Krankentagegeldes der Central und des
Pflegetagegeldes des Miinchener Vereins.

KAMPAGNEN

zur Behebung von Regelungsliicken bei der IDD-
Novellierung (Beratungs- und Informations-
pflichten der Vermittler, Einfiihrung eines Provi-
sionsdeckels, Starkung der Honorarberatung).

Mitgliedschaft von Axel Kleinlein im Beirat des
neuen ,Marktwachter Finanzen“ beim vzbv.

Dr. Christian Gulich wird bei der Europaischen
Versicherungsaufsicht (EIOPA) in Frankfurt/
Main zum Mitglied der ,Occupational Pensions
Stakeholder Group“ (OPSG) ernannt.

e | i

Edda Castell6 begriiBt zur 28. Wissenschaftstagung.

Mitgliederanfragen an
den BdV, die BMS und BVG
in 2016

VERLAGERUNG DES BdV-VEREINSSITZES

nach Hamburg-Bahrenfeld, neuer zweiter Vor-
stand wird im Februar Stephen Rehmke (neben
Vorstandssprecher Kleinlein), der ab Oktober
auch die Geschaftsfiihrung der BVG tibernimmt.

Axel Kleinlein wird zum Prasidenten von BETTER
FINANCE (Brissel) gewahlt.

BESUCH DES EIOPA-PRASIDENTEN
Gabriel Bernardino im BdV-Biiro in Hamburg.

MEDIENKAMPAGNE
zur Einfiihrung eines Provisionsdeckels fiir alle
Lebensversicherungen.

BUND DER
VERSICHERTEN

| MEHR IST UNREDLICH.

' MAX 1,5%

ABSCHLUSSKOSTEN SIND GENUG! |
GEGEN PROVISIONSEXZESSE IN
DER LEBENSVERSICHERUNG.

BdV fordert Beschréankung der Abschluss- und
Verwaltungskosten.
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